
 

ระเบียบปฏิบัติ 
การบริการทดสอบและตรวจสอบ 

รหัส :  
QP-ITDI-9001-12 

แกไขครั้งท่ี :    
3 

เริ่มใชวันท่ี :  
26  กันยายน 2562 

 หนาท่ี :    
1/3 

 

1. วัตถุประสงค 
ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนระเบียบมาตรฐานในการใหบริการทดสอบและตรวจสอบ 

2. ขอบขาย 
 ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ครอบคลุมข้ันตอนการรับงาน หลักเกณฑท่ีพิจารณา ข้ันตอนการดําเนินงาน จนถึงการ

สงรายงานผลการทดสอบ ตรวจสอบไปยังผูใชบริการ ของกระบวนการบริการตรวจพินิจผลิตภัณฑ สําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน (ของใช,ของท่ีระลึกและของตกแตง) 

 
3. เอกสารอางอิง/เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ท่ี รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1 QM-ITDI-9001 คูมือคุณภาพ 

2 FR-9001-12-01 แบบประเมินความพึงพอใจการบริการทดสอบและตรวจสอบ 

3 - วิธีการปฏิบัติงานการทดสอบตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

4 - ทะเบียนรายงานผลการทดสอบและตรวจสอบ 

 
4.  นิยาม   

ผูวาจาง/ผูรับบริการ = หนวยงานท่ีมาใชบริการทดสอบและตรวจสอบ 
เจาหนาท่ีทดสอบ/คณะกรรมการทดสอบ = บุคลากรประจําสํานักและไดรับการแตงตั้งใหทําหนาท่ี

ปฏิบัติการทดสอบและตรวจสอบ 
ผูบริหารระดับสูง                                          =              ผูอํานวยการสํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม 

 
5. ความรับผิดชอบ 

5.1 เจาหนาท่ีทดสอบ  มีหนาท่ีติดตอประสานงาน/ปฏิบัติการทดสอบและตรวจสอบ 

5.2 คณะกรรมการทดสอบ  มีหนาท่ีรวมในการทดสอบและตรวจสอบ 

     5.3 ผูบริหารระดับสูง  มีหนาท่ีรับรองรายงานผลการทดสอบและตรวจสอบ 
 

6. ข้ันตอนการดําเนินงาน 
6.1 ผูวาจาง/ผูรับบริการ แจงความประสงคท่ีจะสงหรือใหไปรับตัวอยางทดสอบหรือตรวจสอบมายังสํานัก 
6.2 ผูบริหารระดับสูงและเจาหนาท่ีทดสอบ ทําการพิจารณาขีดความสามารถของการทดสอบตามท่ีผูวาจาง/

ผูรับบริการตองการ  เจาหนาท่ีทดสอบแจงใหผูวาจาง/ ผูรับบริการทราบพรอมกับทําใบเสนอราคา (ถามี) 
6.3 เจาหนาท่ีทดสอบ มีหนาท่ีรับ/ สงตัวอยางทดสอบและตรวจสอบของผูวาจาง/ ผูรับบริการ 
6.4 เจาหนาท่ีทดสอบรวมกับคณะกรรมการทดสอบ (ถาจําเปน) ทําการทดสอบตามมาตรฐานท่ีผูวาจาง/ 

ผูรับบริการตองการโดยปฏิบัติตาม วิธีการปฏิบัติงานการทดสอบตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนในแตละ
มาตรฐานไดกําหนดไว 

6.5 เม่ือทําการทดสอบเสร็จเรียบรอยแลว เจาหนาท่ีทดสอบ รวบรวมขอมูลตางๆเพ่ือทํารายงานผลการทดสอบ
และตรวจสอบ เสนอตอผูบริหารระดับสูง รับรองรายงานผลการทดสอบและตรวจสอบ 
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6.6 เจาหนาท่ีทดสอบ ข้ึนทะเบียนรายงานผลการทดสอบและตรวจสอบเก็บไวเปนขอมูลในการทวนสอบกลับ 
โดยมีการกําหนดรหัสรายงานผลการทดสอบและตรวจสอบดังนี้ 

          รหัสใบรายงานผลการทดสอบ   ไดแก                                 AAAA - BB– CCCC- DDDD - XXX / Y 

 

AAAA   คือ   ตัวยอหนวยงาน 

    BB   คือ   ตัวยอการทดสอบ 

       

          OT : การทดสอบตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน  

 

CCCC   คือ   ป พ.ศ. ท่ีออกรายงาน 4 ตัว 

DDDD   คือ   มาตรฐานเลขท่ีหรือลําดับของงานท่ีไดรับ 

  XXX   คือ   ลําดับเอกสาร (001-999) 

      Y   คือ   ลําดับการแกไข 

 

           ตัวอยาง   ITDI-OT-2557-0934-001/1  

    เพ่ิมขอความหากเปนการแกไขหรือทดสอบและตรวจสอบเพ่ิมเติม 

        “รายงานเพ่ิมเติมของรายงานผลทดสอบ เลขท่ีทดสอบ ITDI-OT-2557-0934-001” และหมายเหตุ 

          ความบกพรองในใบรายงานผลฉบับทดแทน 

6.7 เจาหนาท่ีทดสอบ สงรายงานผลการทดสอบและตรวจสอบใหกับผูวาจาง/ ผูรับบริการพรอมกับใหทํา            
แบบประเมินความพึงพอใจการบริการทดสอบและตรวจสอบ FR-9001-12-01  

     6.8 ผูวาจาง/ผูรับบริการ  รับรายงานผลการทดสอบ  และสงแบบประเมินความพึงพอใจการบริการทดสอบและ 
          ตรวจสอบ FR-9001-12-01 กลับมาใหเจาหนาท่ีทดสอบ 
     6.9 เจาหนาท่ีทดสอบ  ทําสรุปผลประเมินความพึงพอใจใหผูบริหารระดับสูงพิจารณา/รับทราบ  
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7. ผังแสดงข้ันตอนการดําเนินงาน 

เริ�ม

พิจารณา
ผูบ้ริหารระดบัสูงและ

เจา้หน้าที�ทดสอบ

จบ

ผู้ รับผิดชอบ ขั�นตอน

ดาํเนินการได้

ผูว้่าจา้ง/ผูร้ับบริการ แจง้ให้รับตวัอย่าง/ยื�นคาํร้อง

ใบเสนอราคา(ถา้ผูรั้บบริการตอ้งการ)

พิจารณา

ผูว้่าจา้ง/ผูร้ับบริการ

กาํหนดรับ/ส่งตวัอย่าง

ตอบรับ

ไม่ถึงกําหนด

แจง้นัดวนัไปรับ/ส่งตวัอย่าง

ทาํการทดสอบและตรวจสอบตาม

มาตรฐานที�ผูรั้บบริการตอ้งการ โดยให้

ปฏิบัติการตาม วิธีการปฏิบติังานการ

ทดสอบตามมาตรฐานผลิตภัณฑช์ุมชน

ถึงกาํหนด

ทาํรายงานผลการทดสอบและตรวจสอบ

รับรองรายงานผลการทดสอบและตรวจสอบ

เจา้หน้าที�ทดสอบ

เจา้หน้าที�ทดสอบ

ผูว้่าจา้ง/ผูร้ับบริการ

เจา้หน้าที�ทดสอบ/

คณะกรรมการทดสอบ

ไม่สามารถดาํเนินการได ้

เจา้หน้าที�ทดสอบ ตรวจเช็คตวัอย่าง

ผ่าน

ปรับแก้ตวัอย่าง

ไม่ผ่าน

แจง้ให้ผูร้ับบริการทราบ

ไม่ตอบรับ

รับรายงานผลการทดสอบและทาํแบบประเมิน

ความพึงพอใจการบริการทดสอบและ

ตรวจสอบ FR-9001-12-01

ผูบ้ริหารระดบัสูง

เจา้หน้าที�ทดสอบ

ทาํสรุปผลประเมินความพึงพอใจเจา้หน้าที�ทดสอบ

ผูว้่าจา้ง/ผูร้ับบริการ

บนัทึกผลลงทะเบียนรายงานผลการทดสอบ

และตรวจสอบ
เจา้หน้าที�ทดสอบ

 


