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1. วัตถุประสงค์ 
ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นระเบียบมาตรฐานการบริการวิจัยให้ค าปรึกษาทางวิชาการและ

วิชาชีพ 
2. ขอบข่าย 
 ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ครอบคลุมขั้นตอนการรับงาน  หลักเกณฑ์การพิจารณา ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ตลอดจนการส่งรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ว่าจ้าง 
3. เอกสารอ้างอิง/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ที ่ รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1 QM-ITDI-9001 คู่มือคุณภาพ 

2 FR-9001-11-01 แบบประเมินความพึงพอใจการบริการวิจัยให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ 

3 - ระบบฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ 

4 - ระบบติดตามงานโครงการ   
 
4.  นิยาม   

ผู้ว่าจ้าง = หน่วยงานที่มารับบริการ 
ที่ปรึกษา = ส านักพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม 
Term of  Reference (TOR) = ขอบเขตการด าเนินงานโครงการ   
Proposal = ข้อเสนอโครงการด้านเทคนิคและด้านราคา 
สัญญา = สัญญาจ้าง/สัญญาจ้างที่ปรึกษา 
Approve Vendor List (AVL) = ทะเบียนผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาที่ผ่านการอนุมัติ 
   

5. ความรับผิดชอบ 
5.1 ผู้บริหารระดับสูง :     พิจารณาความรู้  ความสามารถ ศักยภาพในการรับงานบริการวิชาการ  
5.2 ผู้เชี่ยวชาญ :            จัดท าเอกสารข้อเสนอโครงการ เอกสารรายงานตามงวดงาน 
5.3 ผู้ประสานงาน :         ติดต่อประสานงานระหว่างผู้เชี่ยวชาญ ผู้รับบริการ ผู้ว่าจ้าง  

                           จัดท าหนังสือส่งรายงานตามงวดงาน 
5.4 ที่ปรึกษา :               ให้ค าปรึกษาในเนื้องานโครงการ  แก้ไขปัญหาในกระบวนการท างาน (ถ้ามี)  

                            ก ากับและติดตามการด าเนินงานโครงการ  
5.5 หวัหน้าโครงการ :       บริหารจัดการ  วางแผนการด าเนินโครงการให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
5.6 ผู้ว่าจ้าง (ผู้รับบริการ) : พิจารณาตรวจรับงานแต่ละงวดงาน จ่ายค่าจ้างตามงวดงานที่ระบุในสัญญา   

                            ประเมินความพึงพอใจจากการใช้บริการ และรับรองการใช้ประโยชน์จากโครงการ 
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6. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

6.1 ได้รับหนังสือเชิญชวน/เอกสารขอบเขตการด าเนินงาน ที่อาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษา จากคณะต่าง ๆ 
(หัวหน้าโครงการ) 

6.2 ผู้บริหารระดับสูงจะพิจารณาความรู้ ความสามารถ พิจารณาศักยภาพในการรับงานบริการวิชาการ 
6.3 ผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษา/หัวหน้าโครงการ จัดท ารายละเอียดขอบเขตงาน (Proposal) เตรียมความพร้อม

ส าหรับการน าเสนอแหล่งทุน / ผู้ว่าจ้าง  โดยที่ผู้ประสานงานจะต้องจัดเตรียมเอกสารประกอบอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการยื่นข้อเสนอโครงการ 

6.4 หลังจากท่ีได้รับงานแล้ว ผู้ประสานงานจะต้องน ารายละเอียดโครงการกรอกเข้าระบบติดตามงานโครงการ 
ควบคุมและก ากับ  การครบก าหนดส่งงาน / เบิกเงินในแต่ละงวดงาน  จะต้องประสานงานกับหัวหน้า  
 โครงการในการจัดท าเอกสารต่าง ๆ เพื่อส่งให้แหล่งทุน / ผู้ว่าจ้าง  พิจารณาตรวจรับงาน พร้อมทั้งกรอก  
 ข้อมูลการส่งงานแต่ละงวดงานในระบบติดตามงานโครงการ 

6.5 ผู้เชี่ยวชาญ / หัวหน้าโครงการ จะต้องควบคุม ก ากับดูแล ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการให้ส าเร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดในสัญญา 

6.6 ผู้ประสานงานจะต้องน าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการการบริการวิจัยให้ค าปรึกษา
ทางวิชาการและวิชาชีพ (FR-9001-11-01)  ไปให้แหล่งทุน / ผู้ว่าจ้างท าการลงคะแนนความพึงพอใจ 

      6.7 ผู้ประสานงานน าค่าคะแนนความพึงพอใจ ใน (FR-9001-11-01)  มากรอกข้อมูลเข้าระบบ 
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7. ผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 
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     แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 
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                ส านักพัฒนาเทคโนโลยีเพือ่อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
                1518 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง  เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 , Website : www : itdikmutnb.com 
 

โครงการ..................................................................................................... 
หน่วยงานที่รับบริการ ................................................................................ 
วนัที/่เดือน/ปี  ที่ท าแบบประเมิน................................................................ 

 
 

ค าช้ีแจง แบบประเมินความพึงพอใจฉบบัน้ีจดัท าข้ึน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการวจิยัใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและวชิาชีพ 
ของ  ส านกัพฒันาเทคโนโลยเีพ่ืออุตสาหกรรม (สพอ.)  เพ่ือน าผลการประเมินมาใชพ้ฒันาการใหบ้ริการใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
 
โปรดพิจารณาความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ของการใหบ้ริการวชิาการ โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องระดบัความพึงพอใจ 
 ระดบัความพึงพอใจ :       5  =  มากท่ีสุด           4  =  มาก         3  =  ปานกลาง           2  =  นอ้ย         1  =  นอ้ยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

เพ่ือการปรับปรุง 5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ       

2. การบริการมีระบบและไม่ยุ่งยาก       

3. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม       

ด้านเจ้าหน้าที/่ผู้เชี่ยวชาญ 
1. ความเหมาะสมของบุคลิกภาพ       

2. ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ       

3. การให้ค าแนะน า/ข้อมลูมคีวามชัดเจน       

4. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ       

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

1. การให้บริการเสรจ็ตามก าหนดเวลา       

2. ความถูกต้องและแม่นย าของข้อมูล       

3. ผลงานเป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน       

4. สามารถน าไปใช้ประโยชน์ตรงความต้องการได ้       

                                                                     รวม       
 

    ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ....................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................ 


